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1. Verantwortlicher
Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dieser Website und dem 
darüber betriebenen Onlineshop ist:

Fatih Şen
EDIP Kebap Pizza Burger
Karl-Tornay-Gasse 37–39/R4
1230 Wien
Österreich
E-Mail: info@edipkebappizza.at
Telefon: +43 1 698 21 92

2. Grundsätze und Rechtsgrundlagen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies für den Betrieb der Website, die Bearbeitung von 
Anfragen, die Durchführung von Bestellungen, die Zahlungsabwicklung, die Lieferung oder Abholung von 
Speisen, die IT-Sicherheit oder die Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

Je nach Verarbeitung stützen wir uns insbesondere auf folgende Rechtsgrundlagen:
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8. Automatischer Bestellbondruck über die eigene EDIP-API



 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Verarbeitung zur Durchführung einer Bestellung, zur Vertragserfüllung 
oder für vorvertragliche Maßnahmen erforderlich ist.

 Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, wenn wir Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere 
steuerlicher und buchhalterischer Aufbewahrungspflichten, verarbeiten müssen.

 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wenn die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist, 
insbesondere für einen sicheren und stabilen Websitebetrieb, Missbrauchsabwehr und die effiziente 
Bearbeitung von Anfragen und Bestellungen.

 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, wenn wir vor einer nicht notwendigen Verarbeitung Ihre Einwilligung einholen, 
insbesondere für externe Dienste wie Google Maps.

Soweit Informationen auf Ihrem Endgerät gespeichert oder von dort ausgelesen werden, beachten wir 
zusätzlich § 165 Abs. 3 TKG 2021. Technisch nicht notwendige Cookies und vergleichbare Technologien 
werden erst nach Ihrer Einwilligung eingesetzt.

3. Hosting, Server-Logfiles und Backups
Unsere Website, die WordPress- und WooCommerce-Datenbank sowie das zugehörige E-Mail-System werden 
bei Hostinger betrieben. Im Rahmen des Hostings verarbeitet der Hosting-Anbieter Daten in unserem Auftrag, 
soweit dies für die Bereitstellung, Sicherheit und Wartung der technischen Infrastruktur erforderlich ist.

Beim Aufruf der Website können insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene URL 
oder Datei, Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, Referrer-Informationen sowie technische Fehler- 
und Sicherheitsdaten in Server-Logfiles verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in 
der sicheren, stabilen und technisch fehlerfreien Bereitstellung der Website sowie in der Erkennung und 
Abwehr von Missbrauch und Angriffen.

Server- und Sicherheitsprotokolle werden nur so lange aufbewahrt, wie dies für Betrieb, Fehleranalyse, 
Sicherheit und die Abwehr oder Aufklärung missbräuchlicher Zugriffe erforderlich ist. Soweit der Hosting-
Anbieter eigene technische Protokolle verarbeitet, richten sich deren konkrete Fristen zusätzlich nach den 
jeweils geltenden technischen und vertraglichen Vorgaben des Hosting-Anbieters.

Für die Website werden automatische Backups erstellt. Nach der derzeitigen Konfiguration stehen tägliche 
Sicherungen der letzten 7 Tage zur Verfügung. Ältere Sicherungspunkte können abhängig vom gebuchten 
Tarif und den jeweils geltenden Backup-Zyklen des Hosting-Anbieters länger verfügbar sein. Backups werden 
ausschließlich für Wiederherstellung und Sicherheit verwendet und nach den jeweiligen Backup-Zyklen 
automatisiert überschrieben oder gelöscht.

Weitere Informationen: Hostinger Datenschutzrichtlinie | Hostinger Datenverarbeitungsvereinbarung

4. Online-Bestellungen und Bestelldaten
Für den Onlineshop verwenden wir eine selbst gehostete WordPress-Installation mit WooCommerce und 
ergänzenden Restaurant- und Produktfunktionen. Die wesentlichen Bestelldaten werden auf unserer eigenen, 
bei Hostinger betriebenen Website verarbeitet.

Wenn Sie online bestellen, verarbeiten wir abhängig von der gewählten Bestellart insbesondere:

 Kontaktdaten wie Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Telefonnummer.
 Rechnungsdaten wie Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land und gegebenenfalls Firmenname.
 Bei Lieferung die Lieferadresse, sofern diese von der Rechnungsadresse abweicht.
 Bestelldaten wie Produkte, Mengen, ausgewählte Zusatzoptionen, produktbezogene Bemerkungen und 

Preise.
 Angaben zur Bestellabwicklung wie Lieferung oder Abholung, Liefer- beziehungsweise Abholdatum und 

gewünschte Zeit.
 Optionale Bestellhinweise sowie gegebenenfalls Trinkgeld.
 Zahlungsart, Zahlungsstatus, Bestellnummer, Zeitstempel und technisch notwendige 

Sitzungsinformationen.
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Die Verarbeitung erfolgt zur Annahme, Zubereitung, Abrechnung, Übergabe oder Lieferung Ihrer Bestellung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Bei Lieferbestellungen erhalten die mit der Auslieferung befassten eigenen Mitarbeiter nur jene Daten, die sie 
für die Lieferung benötigen, insbesondere Name, Lieferadresse, Telefonnummer, Bestellinhalt und 
erforderliche Lieferhinweise. Für Bestellungen über diesen Onlineshop setzen wir derzeit keine externen 
Lieferfahrer ein.

5. Gastbestellungen und Kundenkonten
Bestellungen können ohne Kundenkonto als Gast durchgeführt werden. Zusätzlich können Sie freiwillig ein 
Kundenkonto erstellen.

Für die Kontoerstellung und Kontoverwaltung werden insbesondere E-Mail-Adresse, Zugangsdaten und, soweit 
von Ihnen hinterlegt oder durch eine Bestellung ergänzt, Name, Rechnungsadresse, Lieferadresse, 
Bestellhistorie und gespeicherte Zahlungsarten verarbeitet.

Passwörter werden nicht im Klartext gespeichert. Für die Anmeldung und Kontosicherheit werden technisch 
notwendige Authentifizierungsdaten verarbeitet.

Inaktive Kundenkonten werden nach derzeitiger WooCommerce-Konfiguration nach 24 Monaten gelöscht. Als 
inaktiv gelten Konten, die innerhalb dieses Zeitraums weder für eine Anmeldung noch für eine Bestellung 
verwendet wurden. Gesetzlich aufzubewahrende Bestelldaten können unabhängig von der Löschung eines 
Kundenkontos weiter aufbewahrt beziehungsweise anonymisiert werden.

6. Zahlungsabwicklung über Stripe
Für Onlinezahlungen verwenden wir Stripe. Angeboten werden derzeit Kreditkarte, Debitkarte und EPS. 
Zusätzlich ist Barzahlung möglich. Barzahlungen werden nicht über Stripe abgewickelt.

Bei einer Onlinezahlung können insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Rechnungsdaten, IP-Adresse, 
Zahlungsbetrag, Währung, Bestellbezug, Zahlungsart sowie die für Zahlungsabwicklung, Authentifizierung, 
Betrugsprävention und gesetzliche Prüfpflichten erforderlichen technischen und zahlungsbezogenen Daten an 
Stripe übermittelt werden.

Die Verarbeitung zur Durchführung der Zahlung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit 
Stripe Daten aufgrund eigener gesetzlicher Pflichten oder zu eigenen Sicherheits- und 
Betrugspräventionszwecken verarbeitet, kann Stripe für diese Verarbeitung eigenständig verantwortlich sein.

Die Funktion für gespeicherte Zahlungsarten ist aktiviert. Angemeldete Kunden können unterstützte 
Zahlungsmethoden für spätere Bestellungen speichern. Dabei werden die vollständige Kartennummer und der 
Sicherheitscode nicht direkt in unserem Shop gespeichert. Die WooCommerce-Stripe-Anbindung verwendet 
Tokenisierung. Im Shop werden nur die für die Zuordnung und Darstellung der gespeicherten 
Zahlungsmethode erforderlichen Referenz- und Maskierungsdaten verarbeitet.

Für Österreich sind nach den aktuellen Stripe-Vertragsunterlagen insbesondere Stripe Payments Europe, 
Limited und, soweit für den jeweiligen Zahlungsdienst vorgesehen, Stripe Technology Europe, Limited, jeweils 
in Irland, beteiligt. Stripe kann verbundene Unternehmen und Unterauftragsverarbeiter in weiteren Staaten 
einsetzen und verwendet hierfür die nach seinen Vertragsunterlagen vorgesehenen Schutzmechanismen.

Weitere Informationen: Stripe Datenschutzerklärung und Datenschutzbedingungen | Stripe Datenverarbeitungsvereinbarung

7. Rechnungen und steuerlich relevante Unterlagen
Im Zusammenhang mit Bestellungen können Rechnungen, Belege und sonstige Bestellunterlagen erstellt und 
gespeichert werden. Diese enthalten insbesondere Name, Rechnungsanschrift, Bestelldaten, Preise, Steuern, 
Zahlungsart und weitere für die Abrechnung erforderliche Angaben.

Soweit diese Unterlagen für Buchhaltung, Abgaben oder sonstige gesetzliche Nachweise erforderlich sind, 
erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.
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Nach österreichischen Aufbewahrungspflichten sind steuerlich relevante Bücher, Aufzeichnungen und Belege 
grundsätzlich sieben Jahre aufzubewahren, gerechnet vom Schluss des Kalenderjahres, für das die letzte 
Eintragung vorgenommen wurde. Unsere technische WooCommerce-Aufbewahrung für abgeschlossene und 
erstattete Bestellungen ist deshalb derzeit auf 8 Jahre eingestellt. Längere Aufbewahrung kann erforderlich 
sein, wenn Unterlagen für ein anhängiges Verfahren oder die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen benötigt werden.

9. WooCommerce Mobile App und Push-Benachrichtigungen
Zur internen Bearbeitung von Bestellungen verwenden wir die offizielle WooCommerce Mobile App. Auf den 
dafür vorgesehenen Geräten können Push-Benachrichtigungen über neue Bestellungen und andere Shop-
Ereignisse empfangen werden.

Bei aktuellen WooCommerce-Versionen kann die Push-Funktion über eine in WooCommerce integrierte, 
schlanke Jetpack-Verbindung eingerichtet werden, ohne dass das vollständige Jetpack-Plugin installiert sein 
muss. Für die technische Verbindung und Benachrichtigungsfunktion können technische Verbindungsdaten, 
Shop-Kennungen und die für die jeweilige Benachrichtigung erforderlichen bestellbezogenen Informationen 
über Systeme von Woo beziehungsweise Automattic verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt zur schnellen und zuverlässigen internen Bearbeitung eingehender Bestellungen auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die freiwillige WooCommerce-Nutzungsaufzeichnung, Remote-Protokollierung und Bestellungszuordnung für 
Kampagnen- beziehungsweise Herkunftsanalysen sind in unserem Shop deaktiviert.

Für Woo-Dienste in Europa ist nach der aktuellen Datenschutzerklärung insbesondere WooCommerce Ireland 
Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert Place, Dublin, D02 AY86, Irland, zuständig. Verbundene Automattic-
Unternehmen können für einzelne Verarbeitungsvorgänge beteiligt sein.

Weitere Informationen: Automattic/Woo Datenschutz

10. Kontaktformular und E-Mail-Kommunikation
Auf unserer Website steht ein Kontaktformular zur Verfügung. Dabei sind Name, E-Mail-Adresse und Betreff 
Pflichtfelder. Telefonnummer und Nachricht sind freiwillig.
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8. Automatischer Bestellbondruck über die eigene EDIP-API
Für die automatische Ausgabe von Bestell- und Küchenbons verwenden wir unsere eigene EDIP-API.
Eingehende Bestellungen werden aus dem Onlineshop an diese technische Schnittstelle übermittelt. Die
EDIP-API leitet die für den Bondruck erforderlichen Bestelldaten an unseren Raspberry Pi im Restaurant
weiter, der die Ausgabe über den angeschlossenen Bondrucker übernimmt.

Je nach Bestellart können insbesondere Bestellnummer, bestellte Produkte, Mengen, Zusatzoptionen,
produktbezogene Bemerkungen, Lieferung oder Abholung, Liefer- beziehungsweise Abholzeit, Zahlungsart
oder Zahlungsstatus sowie bei Lieferungen Name, Lieferadresse und Telefonnummer verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt zur internen Bearbeitung und Durchführung Ihrer Bestellung auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

Über die EDIP-API und den Raspberry Pi werden nur die für die Bestellbearbeitung und den Bondruck
erforderlichen Daten verarbeitet. Die EDIP-API ist Bestandteil unseres eigenen Bestell- und Bondrucksystems.

Für die Speicherdauer der im Bestell- und Bondrucksystem verarbeiteten Daten ist maßgeblich, wie lange sie
für die Übermittlung, den Bondruck und die Bearbeitung der Bestellung erforderlich sind. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten für Bestellunterlagen bleiben davon unberührt.

https://automattic.com/privacy/


Die Formulardaten werden nach unserer Konfiguration nicht als eigenständige Formulareinträge in WordPress 
gespeichert. Die Anfrage wird per E-Mail an uns übermittelt. Die zusätzliche IP-Protokollierung im Formular ist 
deaktiviert.

Wenn Ihre Anfrage auf eine konkrete Bestellung oder die Vorbereitung eines Vertrags gerichtet ist, erfolgt die 
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Bei allgemeinen Anfragen erfolgt die Verarbeitung 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bearbeitung und 
Beantwortung von Kundenanfragen.

E-Mails der Website, darunter Kontaktanfragen und Bestell-E-Mails, werden über das bei Hostinger betriebene 
E-Mail-Konto info@edipkebappizza.at und den Hostinger-SMTP-Dienst versendet. Ein externer Newsletter- 
oder Marketing-Maildienst wird hierfür nicht eingesetzt.

Kontakt-E-Mails werden so lange gespeichert, wie dies zur Bearbeitung der Anfrage erforderlich ist. Nach 
Abschluss der Bearbeitung werden sie gelöscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, offenen 
Ansprüche, Reklamationen oder sonstigen berechtigten Gründe für eine weitere Speicherung bestehen.

11. Website-Sicherheit mit Wordfence
Zum Schutz der Website vor Angriffen, Schadsoftware, unberechtigten Zugriffen und sonstigem Missbrauch 
verwenden wir Wordfence Security des Anbieters Defiant, Inc., USA.

Im Rahmen der Sicherheitsfunktionen können insbesondere Besucher-IP-Adresse, Proxy-IP-Adresse, 
aufgerufene URL, HTTP-Header, technische Request-Daten sowie bei sicherheitsrelevanten Vorgängen 
weitere Informationen verarbeitet werden. Diese Daten können erforderlich sein, um Angriffe zu erkennen, zu 
blockieren und Sicherheitsereignisse zu untersuchen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in 
der Sicherheit der Website, der Kundendaten und unserer IT-Systeme.

Sicherheitsdaten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies für die Erkennung, Abwehr und Untersuchung von 
Angriffen sowie für die technische Sicherheit erforderlich ist. Die konkrete Dauer richtet sich nach der 
jeweiligen Wordfence-Konfiguration und dem Sicherheitszweck.

Soweit Daten an Defiant in die USA übermittelt werden, sieht die Datenverarbeitungsvereinbarung von Defiant 
insbesondere EU-Standardvertragsklauseln als Schutzmechanismus vor.

Weitere Informationen: Wordfence Datenschutz | Wordfence Data Processing Addendum

12. Cookies, Complianz und Google Maps
Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies und vergleichbare Speichertechnologien, damit 
grundlegende Funktionen wie Warenkorb, Anmeldung, Sitzungsverwaltung, Zahlungsablauf und Speicherung 
Ihrer Datenschutzauswahl funktionieren.

Technisch notwendige Cookies werden ohne vorherige Einwilligung eingesetzt, soweit dies für einen von Ihnen 
ausdrücklich gewünschten Dienst unbedingt erforderlich ist. Für technisch nicht notwendige Cookies oder 
vergleichbare Technologien holen wir vor deren Einsatz eine Einwilligung ein. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit § 165 Abs. 3 TKG 2021.

Für die Verwaltung Ihrer Cookie- und Dienste-Einwilligungen verwenden wir Complianz. Dabei werden Ihre 
Einwilligungsentscheidungen im Browser gespeichert, damit die Website Ihre Auswahl bei weiteren 
Seitenaufrufen berücksichtigen kann. Ihre Auswahl können Sie jederzeit über die Cookie-Einstellungen ändern 
oder widerrufen.

Eine detaillierte und technisch aktuell gehaltene Auflistung der verwendeten Cookies, Dienste, Zwecke und 
Laufzeiten finden Sie in unserer separaten Cookie-Richtlinie.

Google Maps

Auf einzelnen Seiten kann Google Maps eingebunden sein. Google Maps wird erst geladen, nachdem Sie über 
den Cookie-Banner in die Nutzung des Dienstes eingewilligt haben.
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Beim Laden von Google Maps können insbesondere IP-Adresse, Geräte- und Browserinformationen, Datum 
und Uhrzeit der Anfrage, Referrer-Informationen sowie je nach Nutzung Standort- und Interaktionsdaten an 
Google übermittelt und dort verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und, soweit 
Informationen auf Ihrem Endgerät gespeichert oder ausgelesen werden, § 165 Abs. 3 TKG 2021. Ohne 
Einwilligung wird die eingebettete Karte nicht geladen.

Für Google-Dienste im Europäischen Wirtschaftsraum ist regelmäßig Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland, zuständig. Google kann Daten im Rahmen seiner Dienste auch durch 
verbundene Unternehmen und Dienstleister außerhalb des EWR verarbeiten und verwendet hierfür die nach 
den anwendbaren Datenschutzbedingungen vorgesehenen Schutzmechanismen.

Weitere Informationen: Google Datenschutzerklärung | Informationen zur Datennutzung in Google Maps

13. Allergien, Unverträglichkeiten und besondere Kategorien 
personenbezogener Daten
Unsere Freitextfelder im Onlineshop sind nicht für Gesundheitsdaten vorgesehen. Auf der Produktkonfiguration 
und im Checkout weisen wir darauf hin, dass bei Allergien oder Unverträglichkeiten vor der Bestellung 
telefonisch Kontakt aufgenommen werden soll und keine Gesundheitsangaben in die allgemeinen 
Bestellhinweise eingetragen werden sollen.

Informationen zu kennzeichnungspflichtigen Allergenen und Zutaten finden Sie zusätzlich auf unserer Seite 
„Allergeninformationen“.

Wenn Sie uns im Rahmen eines Telefonats freiwillig konkrete Angaben zu einer Allergie oder Unverträglichkeit 
mitteilen und ausdrücklich wünschen, dass wir diese für Ihre Bestellung berücksichtigen, verarbeiten wir diese 
Angaben ausschließlich zur Bearbeitung der konkreten Bestellung. Soweit es sich dabei um Gesundheitsdaten 
im Sinne des Art. 9 DSGVO handelt, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Die Angaben werden nicht für Werbezwecke verwendet und nicht länger als 
für die konkrete Bestellabwicklung erforderlich gesondert dokumentiert.

Bitte beachten Sie unabhängig davon die auf der Website bereitgestellten Allergeninformationen und wenden 
Sie sich bei Unsicherheiten vor der Bestellung telefonisch an uns.

14. Empfänger und internationale Datenübermittlungen
Personenbezogene Daten werden nur an Empfänger weitergegeben, soweit dies für die jeweilige Verarbeitung 
erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Zu den möglichen Empfängern beziehungsweise Empfängerkategorien gehören insbesondere:

 Hostinger als Hosting-, Datenbank-, Backup- und E-Mail-Anbieter.
 Stripe und beteiligte Zahlungsdienstleister für Onlinezahlungen.
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Beim Laden von Google Maps können insbesondere IP-Adresse, Geräte- und Browserinformationen, Datum 
und Uhrzeit der Anfrage, Referrer-Informationen sowie je nach Nutzung Standort- und Interaktionsdaten an 
Google übermittelt und dort verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und, soweit 
Informationen auf Ihrem Endgerät gespeichert oder ausgelesen werden, § 165 Abs. 3 TKG 2021. Ohne 
Einwilligung wird die eingebettete Karte nicht geladen.

Für Google-Dienste im Europäischen Wirtschaftsraum ist regelmäßig Google Ireland Limited, Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Irland, zuständig. Google kann Daten im Rahmen seiner Dienste auch durch 
verbundene Unternehmen und Dienstleister außerhalb des EWR verarbeiten und verwendet hierfür die nach 
den anwendbaren Datenschutzbedingungen vorgesehenen Schutzmechanismen.

Weitere Informationen: Google Datenschutzerklärung | Informationen zur Datennutzung in Google Maps

13. Allergien, Unverträglichkeiten und besondere Kategorien 
personenbezogener Daten
Unsere Freitextfelder im Onlineshop sind nicht für Gesundheitsdaten vorgesehen. Auf der Produktkonfiguration 
und im Checkout weisen wir darauf hin, dass bei Allergien oder Unverträglichkeiten vor der Bestellung 
telefonisch Kontakt aufgenommen werden soll und keine Gesundheitsangaben in die allgemeinen 
Bestellhinweise eingetragen werden sollen.

Informationen zu kennzeichnungspflichtigen Allergenen und Zutaten finden Sie zusätzlich auf unserer Seite 
„Allergeninformationen“.

Wenn Sie uns im Rahmen eines Telefonats freiwillig konkrete Angaben zu einer Allergie oder Unverträglichkeit 
mitteilen und ausdrücklich wünschen, dass wir diese für Ihre Bestellung berücksichtigen, verarbeiten wir diese 
Angaben ausschließlich zur Bearbeitung der konkreten Bestellung. Soweit es sich dabei um Gesundheitsdaten 
im Sinne des Art. 9 DSGVO handelt, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Die Angaben werden nicht für Werbezwecke verwendet und nicht länger als 
für die konkrete Bestellabwicklung erforderlich gesondert dokumentiert.

Bitte beachten Sie unabhängig davon die auf der Website bereitgestellten Allergeninformationen und wenden 
Sie sich bei Unsicherheiten vor der Bestellung telefonisch an uns.

14. Empfänger und internationale Datenübermittlungen
Personenbezogene Daten werden nur an Empfänger weitergegeben, soweit dies für die jeweilige Verarbeitung 
erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Zu den möglichen Empfängern beziehungsweise Empfängerkategorien gehören insbesondere:

 Hostinger als Hosting-, Datenbank-, Backup- und E-Mail-Anbieter.
 Stripe und beteiligte Zahlungsdienstleister für Onlinezahlungen.
 PrintNode für die technische Übermittlung von Bestell- und Küchenbons.
 Woo beziehungsweise Automattic für Funktionen der WooCommerce Mobile App und Push-

Benachrichtigungen.
 Defiant beziehungsweise Wordfence für Sicherheitsfunktionen.
 Google nach Ihrer Einwilligung beim Laden von Google Maps.
 Eigene berechtigte Mitarbeiter, soweit dies für Zubereitung, Abholung, Lieferung, Kundenservice, 

Buchhaltung oder Administration erforderlich ist.
 Behörden, Gerichte, Steuerberater oder sonstige gesetzlich befugte Stellen, wenn eine rechtliche 

Verpflichtung besteht oder dies zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist.

Einige Dienstleister oder deren Unterauftragsverarbeiter können Daten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums verarbeiten. In diesen Fällen erfolgt die Übermittlung nur, wenn die gesetzlichen 

https://business.safety.google/intl/de/privacy/google-services/maps/
https://policies.google.com/privacy


Voraussetzungen erfüllt sind, insbesondere aufgrund eines Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen 
Kommission oder geeigneter Garantien wie den Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission.

15. Speicherdauer im Überblick
Wir speichern personenbezogene Daten grundsätzlich nur so lange, wie dies für den jeweiligen Zweck 
erforderlich ist. Danach werden sie gelöscht oder, soweit technisch und rechtlich vorgesehen, anonymisiert. 
Gesetzliche Pflichten und die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen können 
im Einzelfall eine längere Aufbewahrung erfordern.

Datenkategorie Derzeitige Aufbewahrung / Kriterium
Inaktive Kundenkonten 24 Monate ohne Anmeldung oder Bestellung

Ausstehende Bestellungen 7 Tage

Fehlgeschlagene Bestellungen 7 Tage

Stornierte Bestellungen 12 Monate

Abgeschlossene Bestellungen 8 Jahre

Erstattete Bestellungen 8 Jahre

Steuerlich relevante Unterlagen Grundsätzlich 7 Jahre ab Ende des maßgeblichen 
Kalenderjahres, gegebenenfalls länger bei anhängigen 
Verfahren

Kontaktformular in WordPress Keine eigenständige Speicherung der Formulareinträge nach 
aktueller Konfiguration

Kontakt-E-Mails Bis zur abschließenden Bearbeitung, danach Löschung, 
sofern keine Aufbewahrungs- oder Nachweisgründe bestehen

Hostinger Backups Tägliche Sicherungen nach aktueller Konfiguration 7 Tage; 
weitere Sicherungspunkte nach den jeweils geltenden Tarif- 
und Backup-Zyklen

Cookie- und Einwilligungsdaten Gemäß den in der Cookie-Richtlinie ausgewiesenen 
Laufzeiten

Wordfence Sicherheitsdaten Nur solange dies für Sicherheits-, Abwehr- und 
Untersuchungszwecke erforderlich ist, abhängig von der 
jeweiligen Konfiguration

16. Rechte betroffener Personen
Ihnen stehen nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere folgende Rechte zu:

 Recht auf Auskunft gemäß Art. 15 DSGVO.
 Recht auf Berichtigung gemäß Art. 16 DSGVO.
 Recht auf Löschung gemäß Art. 17 DSGVO.
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 DSGVO.
 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 DSGVO.
 Recht auf Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO gemäß 

Art. 21 DSGVO.
 Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 

bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt unberührt.

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie uns unter den in Abschnitt 1 genannten Kontaktdaten kontaktieren.

Ein Löschungsanspruch besteht nicht, soweit eine weitere Speicherung aufgrund gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist oder andere gesetzliche Ausnahmen greifen. In solchen Fällen werden 
Daten nur für die gesetzlich zulässigen Zwecke weiterverarbeitet.
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EDIP-API und Raspberry Pi Solange für Übermittlung, Bondruck und Bearbeitung der
Bestellung erforderlich; gesetzliche Aufbewahrungspflichten
für Bestellunterlagen bleiben unberührt.



17. Beschwerderecht
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie das Recht, Beschwerde bei einer zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde einzulegen.

Für Österreich ist dies insbesondere:

Österreichische Datenschutzbehörde
Barichgasse 40–42
1030 Wien
Österreich
Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

18. Änderungen dieser Datenschutzerklärung
Wir überprüfen diese Datenschutzerklärung regelmäßig und passen sie an, wenn sich die Website, eingesetzte 
Dienste, technische Einstellungen oder rechtliche Anforderungen ändern.

Es gilt die jeweils auf unserer Website veröffentlichte aktuelle Fassung. Bei wesentlichen Änderungen 
aktualisieren wir insbesondere das oben angeführte Stand-Datum.
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